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1. OBJETO. 

Indicar la forma de proceder ante una emergencia la cual permita una evacuación 
segura y ordenada de las dependencias de Edenor. 

2. ALCANCE. 

Todo el personal, terceros y otras partes interesadas que concurran a los edificios 
técnicos, administrativos, oficinas comerciales, centros de distribución, depósitos, 
subestaciones y centros de capacitación que se encuentren dentro del área de 
concesión de Edenor. 

El presente procedimiento aplica para aquellas dependencias de Edenor que no 
cuentan con un instructivo de evacuación particular.  

3. DOCUMENTACION RELACIONADA. 

• Ley 19587 Dec. 351/79 

• Ley 5920 Autoprotección 

4. DESCRIPCION DEL PROCESO. 

INSTRUCCIONES 

El personal de la empresa deberá prestar la máxima colaboración y el acatamiento 
incondicional de las directivas.  
En caso presentarse una situación de emergencia, el personal coordinador 
asignado (Grupo de evacuación), identificado con chalecos reflectivos fluo dirigirá 
y ejecutará las tareas evacuación en coordinación con el director de evacuación. 
Al entrar a cada dependencia familiarícese con ella, identifique los planos de 
evacuación, el punto de encuentro y las salidas de emergencia. 

 

ALARMA Y EVACUACIÓN 

Cuando escuche una alarma, deberá proceder a evacuar el edificio.  

 
➢ Mantener la calma en todo momento. Ud. recibirá instrucciones rápidamente. 

➢ Permanecer en el lugar en que se encuentra. En caso de encontrarse en el 
baño, acudir al personal con chaleco reflectivo y seguir instrucciones del 
mismo. 
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➢ Si una visita se encuentra con Ud. Indíquele que se quede a su lado y que 
siga sus instrucciones. 

➢ En todo momento mantenga la calma. 

➢ No Corra. 

➢ No lleve bolsos o bultos. 

➢ Circule por escaleras de emergencia utilizando las barandas. 

➢ Tampoco se debe fumar, tomar mate o ingerir alimentos en ocasión de 
emergencia. 

➢ Al abandonar el edificio, debe seguir al líder o suplente de evacuación hacia 
el punto de encuentro designado para su piso o sector. 

➢ En caso de peligro proveniente del exterior, no evacuar y esperar a 
indicaciones de los lideres y suplentes de evacuación.  

INCENDIO 

En caso de descubrir un incendio Ud. deberá proceder de la siguiente manera: 

➢ Dar aviso de inmediato. 

➢ No trate de combatir el fuego si no ha recibido instrucción al respecto. 

➢ Mantenga las puertas cerradas para evitar que el humo ingrese a otros 
ambientes. 

NOTA: De encontrarse en el edificio fuera del horario habitual, ante la emergencia, 
deberá proceder a evacuarlo inmediatamente. 

5. TACTICAS DE EXTINCION DE INCENDIO  

 
Uno de los métodos más eficaces de que se valen los roles de incendio, es el de 
Operaciones Tácticas. Estas, que pueden ser de diferentes clases, pueden emplearse 
o no, en su totalidad o a veces simultáneamente, dependiendo de las distintas 
alternativas de cada una de las situaciones particulares que se presenten, pero 
independientemente del número de operaciones que sea necesario aplicar. 
Es indispensable que el personal esté totalmente preparado para la correcta ejecución 
de las siguientes operaciones: 
 
Evaluación. 
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Es una de las operaciones tácticas más importantes y precede siempre a toda 
actividad física de cualquier índole. Se trata de una valoración y apreciación de la 
situación y de todos los factores conexos a ella, y debe comenzar inmediatamente con 
la alarma de incendio y continuar constantemente durante la lucha contra el incendio.  
 
Ante una Emergencia lo primero que se debe comprobar es la existencia de personas 
con riesgos de perder la vida. 
 
Por todos los medios al alcance se debe prestar a la víctima la atención necesaria, 
luego de haber sido sacada de la situación en que se encontraba, solicitando -si es 
posible- el auxilio médico. 
 
También se tendrá presente de disponer que mientras una parte del personal se 
dedica al salvamento, el resto debe proceder al emplazamiento del material de 
extinción necesario. 
 
La búsqueda debe continuar hasta que se tenga la certeza que en el sector no queden 
personas en peligro. El reconocimiento debe hacerse con método y siguiendo un 
orden, tal vez resulte más conveniente comenzar por el lugar de mayor peligro, irse 
alejando de modo que termine el recorrido donde sea factible encontrar aire respirable. 
 
Se tendrá en cuenta, que las personas atrapadas en un sector incendiado suelen 
refugiarse detrás o debajo de muebles e instalaciones y algunas veces dentro de los 
mismos, por ello es necesario que la búsqueda sea lo más minuciosa posible. 
 
De todo lo expuesto surge claramente que nuestro deber nos exige todo cuanto 
humanamente deba hacerse; se deberá afrontar el peligro con decisión y entereza, 
sin vehemencia, teniendo presente que, si bien no se debe temer al peligro, tampoco 
se debe resultar víctima de él. 
 
Contención del Fuego: 
 
La contención del fuego dentro del local donde se origine es una operación compleja 
debido a que primero es necesario su localización -con el agravante que el humo 
espeso puede retrasar esta tarea- para evitar su propagación. 
Otro factor que influye es el tipo de material presente, características constructivas del 
lugar del siniestro y la adecuada existencia de elementos de luchas contra el fuego. 
En lo que respecta a salvaguardar los bienes e instalaciones de la Empresa, debemos 
recordar que el atacar un incendio, es la acción de disponer los elementos 
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indispensables para poder extinguirlos en el menor tiempo posible, atacando al fuego 
por los puntos más ventajosos. 
 
Extinción: 

 

6.  INFORMACION  

PUNTO DE ENCUENTRO 

Cuando corresponda, el punto de encuentro se encontrará en los planos de 
evacuación colocados en el edificio.  
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RUTA DE EVACUACION 

Cuando corresponda, la ruta de evacuación se encuentra en los planos de 
evacuación colocados en el edificio. 
 

 

TELEFONOS DE EMERGENCIA 

 
 

SERVICIO 
 

TELÉFONO 
 

 
POLICÍA 

 
911 

 
BOMBEROS 

 
100 / 911 

 
SERVICIOS DE AMBULANCIA 

 

5777-5550 / 5055 
PARAMEDIC 

  

 


